SKVC

STUDIJU KOKYBES VERTINIMO CENTRAS

Alytaus kolegijos
TARPTAUTINIS VERSLAS STUDIJU PROGRAMOS
VERTINIMO ISVADOS

Grupés vadovas: Danuté Rasimaviciené

Grupés nariai: Onuté Juneviciené

Vilnius
2014



DUOMENYS APIE IVERTINTA PROGRAMA

Studijy programos pavadinimas

Tarptautinis verslas

Studijy sritis

Socialiniai mokslai

Studijy kryptis (Saka)

Verslas (N100) (Tarptautinis verslas (N120))

Studijy programos rusis

Koleginés studijos

Studijy pakopa

Pirmoji

Studijy forma (trukmé metais)

Nuolatiné (3 m.), iStgstiné (4)

Studijy programos apimtis kreditais

180

Suteikiamas laipsnis ir (ar) profesine
kvalifikacija

Tarptautinio verslo profesinis bakalauras




TURINYS

L JZANGA ...ttt
IL. PROGRAMOS ANALIZE .......cositiieiiieiitceise ettt sttt
2.1. Programos tikslai ir studijy r€ZUltatai ........ccocviiiiiiiiiiiie i
2.2. ProgramOS SANGAIA ........cvererieiertieieaieeieet ettt sttt s bbbttt b e b e e e e e b b e abenbeaneene e
2.3, PEISONAIAS ...
2.4, Materialie]i 1STEKIIAL .....oieieiii e
2.5. Studijy €1ga i JOS VETLINIMAS ....ecviivieiiiiisieeirisie st
2.6. Programos VAAYDA. ........ccueiueiiriiiirieiieieie ettt sttt bbb
. REKOMENDACIJIOS ...t
IV. APIBENDRINAMASIS [VERTINIMAS. .....cottiiiiiiieeeteeeeetestee et



I. JZANGA

Nauja Alytaus kolegijos (toliau - AK) Tarptautinio verslo studijy programa (toliau —
Programa), ketinama pradéti vykdyti 2015 metais, buvo vertinta Studijy kokybés vertinimo
centro (toliau - SKVC) eksperty grupés, kurig sudaré Vilniaus kolegijos Verslo vadybos
fakulteto dekan¢ Danuté Rasimaviciené ir Kauno kolegijos Verslo vadybos fakulteto dekané
Onuté Juneviciené. Tai buty pirmoji AK verslo studijy krypties programa. Ekspertés susipazino
su Programos aprasu, jo priedais, vizito | AK §.m. rugséjo 12 d. metu susitiko su AK
administracijos atstovais, Programos apraso rengéjais, déstytojais ir socialiniais partneriais,
suinteresuotais Programos atsiradimu AK, susipazino su materialine baze. Vizito metu
ekspertéems talkino SKVC darbuotojas Pranas Stankus. Remdamosi dokumenty ir susitikimy
rezultaty analize ekspertés pateiké Programos vertinimo iSvady projekta aukstajai mokyklai su
rekomendacijomis, | kurias Programos rengéjai turéjo atsizvelgti per 10 dieny nuo iSvady
projekto gavimo dienos. Per 10 dieny nuo i§vady projekto gavimo dienos AK pateiké Programos
taisymus, atsizvelgdama | eksperc¢iy rekomendacijas. ISanalizavusios papildomus dokumentus,
ekspertés pateikia Sias iSvadas:

II. PROGRAMOS ANALIZE

2.1. Programos tikslai ir studijy rezultatai

Tarptautinio verslo studijy programos tikslas yra konkretus ir aiskiai suformuluotas,
nukreiptas ;] moksliniy Ziniy ir studijy procese bei praktiky laikotarpiu jgyty gebé¢jimy taikyma
profesingje veikloje, konkrec€iai apibrézta buisimyjy tarptautinio verslo specialisty veiklos sritis.

Programos studijy rezultatai orientuoti j praktiniy jgiidziy bei geb&jimy ugdyma, jy
formuluotése atsispindi verslumo, tarptautiSkumo bei asmenybés globalios pasauléziliros
ugdymas. Susipazinus su Programos apraSu, buvo kile abejoniy dél tokios programos poreikio
Alytaus regione, dél Programos ir visuomenés poreikiy atitikimo. Taciau susitikimo su
socialiniais partneriais metu jsitikinta, kad tarptautinio verslo absolventai laukiami darbo rinkoje,
dalyky apraSus renge déstytojai konsultavosi bei derino juos su pavieniais mokslininkais ir
galimy darbdaviy atstovais.

Studijy programos tikslai ir numatyti studijy rezultatai atitinka studijy rasj, pakopa ir
suteikiamg tarptautinio verslo profesinio bakalauro kvalifikacijg. Rezultatai yra taikomojo
pobiidzio ir tai atliepia koleginiy studijy koncepcijg. Dalyky aprasai parengti tvarkingai, pagal
vieningg forma: iSkelti dalyky tikslai, suformuluoti numatomi studijy rezultatai, jvardinti studijy
ir studenty pasiekimy vertinimo metodai. Vertinant studijy programos dalyky apraSus
pazymétina, jog studijy tikslai ir numatomi studijy rezultatai yra teisingai suformuluoti,
orientuoti j studenty pasiekimus bei atitinka ECTS vadove (2009) pateiktas studijy rezultaty
formulavimo metodines rekomendacijas.

Vis délto teko pazymeéti, kad dalyky studijy rezultatai daznai nepakankamai dera su
Programos studijy rezultatais, sudaro ,,pritemptumo* jspadj (pvz., Verslo filosofija). Atsizvelgdami j
rekomendacijg Programos rengéjai koregavo dalyky studijy rezultatus, taciau rySio su penktuoju
Programos studijy rezultatu ,,pritemptumo® liko. | pastabg dél to, kad siekiami dalyky tikslai
nevirSija biitino pasirengimo lygio (pvz., Angly kalba, Informacinés technologijos; IT) sureaguota
tinkamai, tikslai koreguoti.



Programos turiniui taip pat buvo pareiksti priekaistai: nors Programos pavadinimas ir studijy
rezultatai orientuoti ] tarptautinio verslo geb&jimus ir problematika, daugelio dalyky turiniui labai
triko tarptautinés dimensijos. Po korekcijy dalyky aprasai papildyti tarptautinémis temomis arba
literatiiros Saltiniais angly kalba. Reikia atkreipti démesj j tai, kad tikslinant dalyky aprasus
neiSvengta ir perlenkimo: pvz., tarpkultirinés komunikacijos dalyko literatiiros sarase neliko né
vieno literatiros Saltinio lietuviy kalba. Jei tiksliné grupé - lietuviai, kg darys studentas, kuris
vidurinéje mokykloje mokési tik pranciizy ar vokieCiy kalbos. Todel vis délto Programos
pavadinimo, studijy rezultaty ir turinio darnai dar reikéty démesio.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés
1. Studijy programos tikslai ir rezultatai suformuluoti aiskiai ir konkreciai.
2. Programos pavadinimo, studijy rezultaty ir turinio darna reikalauja daugiau démesio.

2.2. Programos sandara

Tarptautinio verslo programos sandara atitinka teisés akty reikalavimus. Programos
apimtis — minimali (180 kredity), ir tai atitinka galiojanciy teisés akty reikalavimus. Programos
bendrieji dalykai sudaro 15 kredity, studijy krypties dalykai — 117 kredity, profesinéms
praktikoms skirta 30 kredity ir baigiamajam darbui — 9 kreditai. Studijy plane numatyti
pasirenkamieji ir laisvai pasirenkamieji studijy dalykai, kurie kartu sudaro 9 kreditus. Studijy
dalyky apimtis 3, 6 arba 9 kreditai, visy dalyky galutiné atsiskaitymo forma — egzaminas.

Dalyky turinys, nors ir ne be priekaisSty, studijy rusj ir pakopg atitinka.

Neaisku, kokiu pagrindu buvo nustatyta dalyky apimtis kreditais ir numatomy siekti
studijy rezultaty skaiCius. | pastaba, kad kai kurie dalykai, kuriy apimtis kreditais palyginti
nedidelé, susieti su pernelyg daug Programos studijy rezultaty (Tarptautine prekyba (3 kreditai),
Muitinés darbo technologija (3 kreditai)) atsizvelgta, sgsajos koreguotos, taciau bendra dalyky
apimties ir jy siekiamy studijy rezultato skaiiaus atitiktis neperzitréta (pvz, ir Marketingas, 6
kreditai, ir Tarptautinis marketingas, 3 kreditai, siekia po 4 studijy rezultatus).

Labai stebino ir pasirinktoji kredito struktiira, kurioje teorinéms paskaitoms buvo skirta
tik apie 5% viso studijy laiko. Déstytojai sutinka, kad tokia struktiira sunkina studijy rezultaty
siekimg. Pakoreguotoje programoje teorinéms paskaitoms skiriama jau 10% viso dalyko studijy
laiko, praktikumams ir konsultacijoms po 20%. SavarankiSkam darbui — 50%. TacCiau neatsakyta
1 klausima, kodél. Lieka neaiSku, kodé¢l konsultacijos jskaic¢iuojamos i kredito sandarg ir i
studento darbo apimt;.

Programos apimties poziiiriu pastaby néra — ji pakankama studijy rezultatams pasiekti.
Taciau rimty abejoniy kél¢ tai, ar Programa atspindi naujausius mokslo ir technologijy pasiekimus.
Perzvelgus nurodoma literatiros sarasg susidare jspudis, kad visa mokslo raida baigési 2009 metais.
Naujausios literatiiros buvo sitiloma stebétinai nedaug. Po iSvady projekto su rekomendacijomis
pateikimo Kolegijai, literatiiros saraSai atnaujinti, suplanuotas naujy IT taikomyjy programy
jsigijimas. Reikéty dar sustiprinti E-komercijos dalyko turinj, atkreipiant démesj j Sios srities darbo
reglamentavimg.

Susitikime dalyvave socialiniai partneriai atkreipé démesj ir ] tai, kad Programoje
studentams galéty buiti sudarytos galimybés pasirinkti ne vien angly, bet ir rusy bei lenky kalbas.
Kolegija jtrauké rusy ir lenky kalbas j pasirenkamyjy dalyky sarasus.



Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés

1. Programos sandara atitinka teisés akty reikalavimus. Turinys atitinka studijy rusj ir
pakopa.

2. Pagrindine Programos sandaros silpnybe yra kontaktiniy valandy struktiiros pasirinkimas
(t.y. labai maza teorijai skirta dalis), o taip pat ir vienodo kokybinio lygmens tarp studijy
dalyky neislaikymas: dalies studijy dalyky studijy metodai visiems studijy rezultatams
pasiekti yra vienodi.

2.3. Personalas

Formaliai pagal pateiktus dokumentus déstytojy kvalifikacija atitinka teisés akty keliamus
reikalavimus: 73 % numatyty déstytojy turi ne mazesng¢ kaip 3 mety praktinio darbo patirtj, 12 %
— moksly daktarai. Taciau atidziai paanalizavus pateiktus gyvenimo apraSymus ir pasiaiskinus
mokslo daktary priskyrima aukstajai mokyklai, paaiskéjo, kad viena i$ numatytyjy mokslininkiy
2014 m. pavasarj laiméjo konkursg eiti docentés pareigas Vilniaus kolegijoje ir nuo rugséjo jas
eina. Tokiu atveju jos numatymas dirbti Alytaus kolegijos programoje niekuo nepatvirtinamas ir
formaliai personalo sudétis nebeatitinka teisés akty keliamy reikalavimy. Naujai pateiktame
déstytojy sarase like tik du moksly daktarai. Kitg vertus, atitikimg teisés akty reikalavimams
sunku vertinti ir todél, kad naujajame saraSe nenurodyti dalykai, kuriuos déstys konkretus
déstytojas. IS lydimojo rasto irgi neaisku, kokie konkreciai keitimai padaryti.

Numatyty déstytojy kvalifikacija irgi galéty bati tobulintina. Silpnas déstytojy uzsienio
kalby mok¢jimas (tai atsispindi ir gyvenimo aprasymuose). IS pokalbiy su déstytojais paaisSkéjo,
kad jiems sudaromos salygos pasistaZzuoti uZsienio Svietimo institucijose, taciau tos staZzuotés
dazniausiai ne individualios, 0 grupinés, nereikalaujancios aktyvaus kiekvieno dalyvio
jsitraukimo i procesg ir tokiu biidu neskatinancios tobulinti turimus uzsienio kalbos gebé&jimus.

Déstytojai susitikimo metu pripazino, kad jiems triiksta ir tarptautinio verslo patirties. Cia
labai pagelbéty socialiniai partneriai, kurie jau ir dabar pasiruoS¢ priimti déstytojus j stazuotes.
Partneriy nuomone, stazuotés jmonése déstytojams biitinos.

Tuo tarpu numatyty déstytojy skaiCius yra racionalus. Déstytojy, isitraukusiy i moksling
veikla, tyrimai gali biiti vertintini kaip susij¢ su Programa.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés

1. Programos stiprybé - jmoniy atstovy dalyvavimas studijy procese.

2. Silpnybés: prastas déstytojy uzsienio kalbos mokéjimas (B lygis), nedidelé tarptautinio
verslo patirtis arba jos i§ viso néra.

2.4. Materialieji istekliai

Materialiné baz¢ yra pakankama studijy programai realizuoti. Patalpos yra geros buklés,
veikia moderni biblioteka, studenty savarankiSkam darbui jrengtas informacijos ir savarankisky
studijy centras, kuriame yra 50 kompiuterizuoty darbo viety. Teoriniam mokymui naudojama 19
auditorijy, praktiniams uzsiémimams skirtos 6 auditorijos.

Techniné jranga, biitina studijy proceso vykdymui, yra sukomplektuota. Studijy procesui
vykdyti jrengta uzsienio kalby laboratorija, praktinio mokymo firma, finansy apskaitos



auditorija, kurioje jdiegtos specialiosios apskaitos programos, taip pat jrengtos trys informaciniy
sistemy po 30 darbo viety auditorijos.

Studenty praktikas planuojama atlikti Alytaus regiono jmonése, kuriy veikla susijusi su
tarptautiniu verslu, tarptautine prekyba ar logistika. Susitikimo su socialiniais partneriais metu
buvo issiaiskintos studenty praktikos galimybés konkreciose verslo imonése. Ypac akcentuotas
praktiky uzsienyje poreikis bei ilgesné, negu siilo Programa, trukmé (dabar — 9 savaités).
Programos rengé¢jai koregavo praktiky trukme jas pailgindami iki 12 savaiciy.

Metodiniai iStekliai yra pakankami, komplektuojama specializuota literatiira. 2014 m.
sausio 1 d. duomenimis Kolegijos Informacijos ir savarankisky studijy centro fondus sudaré 2,6
tikst. leidiniy lietuviy ir uzsienio kalbomis, prenumeruojami moksliniai leidiniai angly kalba:
,Journal of Marketing®, ,,Financial time®, ,,The Economist® ir kt. Studentams ir déstytojams
sudarytos galimybés naudotis EBSCO duomeny bazés paketu. Taciau déstytojai, sitilydami
privalomaja literattira, nepakankamai iSnaudoja Kolegijos teikiamas galimybes.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
1. Stiprybé — nuolat atnaujinami, studentams prieinami metodiniai iStekliai.

2.5. Studijy eiga ir jos vertinimas

Programos aprase priémimo ] studijas reikalavimai aprasyti aiskiai ir pakankamai
pagristi. Taciau i§ pokalbiy su administracija ir déstytojais paaiSkéjo, kad Programos rengéjai
tiksliai nejsivaizdavo, kas bus ketinamy vykdyti tarptautinio verslo studijy tiksliné grupé:
Lietuvos ar uzsienio $aliy pilieciai. Ambicijos Programa padaryti tarptautine sveikintinos, taciau
tokiu atveju priémimo ] studijas reikalavimai turéty biti tikslinami, papildomi. Reaguodama j
pastabas Kolegija apsisprendé, jog tiksliné grupé — Lietuvos studentai. Taigi pastaby priémimo ]
studijas reikalavimams nebeliko.

Daugumos dalyky studijy metodai, parinkti studijy rezultatams pasiekti, numatyti
tinkamai. Pakankama jy jvairové. Vis délto yra dalyky, kuriy studijy metodus reikéty
pakoreguoti. Tarkim, visy [monés veiklos analizés, Kokybés vadybos, Muitinés darbo
technologijos dalyky studijy ir pasiekimy vertinimo metodai yra vienodi, nors siekiama skirtingy
studijy rezultaty.

Svarstytina ir Ziniy, ir gebéjimy vertinimo sistema, struktiiros, kaupiamojo balo sandaros
pagristumas. Labai nevienodai paskirstytas egzaminams tenkantis lyginamasis svoris kaupiamojo
balo strukturoje, pvz., Kokybés vadybos — 30 %, Verslo pagrindy — 85%, Verslo socialinés
atsakomybés — 80%, Muitinés darbo technologijos — 80%, kity dalyky programose — 70% arba.
60%. Po pastaby vertinimo sistema koreguota, egzaminui skiriama 60%.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés
1. Stiprybé — pakankama studijy metody jvairove.

2.6. Programos vadyba

Vidin¢ Kolegijos studijy kokybés vadybos sistema veikia pagal tarptautinio standarto ISO
9001, kurio sertifikatas iSduotas institucijai 2013-05-28, reikalavimus. Uz studijy programos
tiksly jgyvendinimg ir nuolating programos kokybés prieziturg atsakingas studijy programos



komitetas, kurj sudaro 6 nariai. Komiteto sudétis patvirtinta kolegijos direktoriaus jsakymu.
Komiteto pirmininku paskirtas koordinatorius, kuris atsakingas uz studijy programos
koordinavima, turinio atnaujinimg ir tobulinima.

Susitikimo su socialiniais partneriais metu jsitikinta, kad socialiniai dalininkai aktyviai
dalyvauja studijy programos kokybés uztikrinimo procesuose: dirbdami jvairiose darbo grupése,
teikdami konsultacijas déstytojams dél dalyky turinio atnaujinimo, dalyvaudami tarybuy,
komitety, déstytojy atestacijy, konkursy komisijy darbe ir t.t.

Vidinio kokybés uztikrinimo priemonés numatytos tinkamai. Parengtas bei patvirtintas
kokybés vadovas, iSskirti studijy kokybeés uztikrinimo procesai, pasirinktos kokybés valdymo
priemonés, visy suinteresuotyjy grupiy jtraukimas j programos vadybos procesus sudaro
prielaidas sékmingai pradéti realizuoti Tarptautinio verslo studijy programa.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés
1. Stiprybé — reglamentuota studijy kokybés vadybos sistema.

I1l. REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos, i kurias reikia atsiZvelgti per 10 d. nuo isSvady projekto gavimo dienos:

3.1. Perziuréti numatytyjy déstytojy sarasa ir, jvertinus naujas aplinkybes, uztikrinti,
kad jis atitikty teisés akty reikalavimus. (Per 10 d. pateiktas sarasas, pagal kurj
sunku jvertinti, kokie konkretiis pakeitimai padaryti, nes nenurodyti dalykai,
kuriuos planuoja déstyti konkretus déstytojas)

3.2. Atnaujinti literatliros sgraSus taip, kad biisimieji studentai turéty galimybe
susipazinti su naujausiais studijuojamosios srities mokslo pasiekimais. (Atsizvelgta)
3.3. Jtraukti j literatiiros sarasus $altiniy angly kalba. (Atsizvelgta)

3.4. Patikslinti priémimo |} studijas reikalavimus, jei programa planuojama teikti
uzsienio pilie¢iams. (Neaktualu po tikslinés grupés patikslinimo)

3.5. Perziureéti kredito sandarg ir proporcingai paskirstyti valandas kontaktiniam
(teorija + praktika) ir savarankiSkam darbui. (AtsiZvelgta i§ dalies. Rekomendacija
lieka)

Rekomendacijos, | kurias reikéty atsiZvelgti Programos vykdymo eigoje:

3.6. Uztikrinti, kad Programos turinys atitikty Programos pavadinimg — daugiau
démesio dalyky aprasuose skirti turinio tarptautiniams aspektams.

3.7. Uztikrinti déstytojy stazuotes jmonése.

3.8. Tobulinti déstytojy angly kalbos zinias.



IV. Apibendrinamasis jvertinimas

Alytaus kolegijos ketinama vykdyti studijy programa Tarptautinis verslas vertinama teigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
Nr. jvertinimas,
balai
1 Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai 3
2 Programos sandara 2
3 Personalas 2
4 Materialieji iStekliai 4
5 Studijy eiga ir jos vertinimas 3
6 Programos vadyba 4
IS viso: 18

1-Nepatenkinamai (yra esminiy trikumy, kuriuos biitina pasalinti)
2-Patenkinamai (tenkina minimalius reikalavimus, reikia tobulinti)
3-Gerai (sistemiskai plétojama sritis, turi savity bruozy)

4-Labai gerai (sritis yra i$skirtiné)

Grupés vadovas: Danuté Rasimaviciené

Grupeés nariai: Onuté Juneviciene



